Czy organizacja Twojej
firmy jest optymaina ?

TenvirkMK - system informatyczny
do zarzadzania komunikacjq i organizacja w firmie
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Sytuacja

Wiele firm boryka sie z problemami organi-
zacyjnymi i komunikacyjnymi. Niezaleznie od
branzy czesto wystepujg ktopoty w komunika-
cji wewnetrznej pomiedzy pracownikami oraz
zewnetrznej z klientami, kontrahentami, pro-
ducentami czy na przyktad podwykonawcami.
Istnieje coraz wieksza potrzeba przechowywa-
nia dokumentacji w postaci elektronicznej oraz
organizowania pracy nad kontraktami czy pro-
jektami prowadzonymi przez przedsiebiorstwo.

Firmy probuja uporzadkowac prace handlowe
lub projektowe przez wprowadzenie systeméw
typu CRM albo zarzadzania dokumentacja. Nie-
stety typowe rozwigzanie CRM wymaga od pra-
cownikéow wpisywania wielu danych i zmusza
ich do poswiecania mndéstwa czasu na prace
z nowym system. W rezultacie wdrozenia nie
udaja sie. Wystepuja duze opory ludzkie i sys-
temy pozostaja nieuzywane.

Co gorsza na rynku mato jest rozwigzan tacza-
cych komunikacje z organizacja. Rozwigzania
bazujace na systemach najwiekszych dostaw-
cow sg drogie i trudne we wdrozeniu w polskich
realiach. Dodatkowo wymagajg zakupu licencji
na systemy klasy office oraz zaawansowane ser-
wery.

Sytuacje komplikuje fakt, ze przy prébie wpro-
wadzenia systemu do zarzgdzania komunikacja,
dokumentami i organizacjg pracy pojawiaja sie
problemy techniczne. W przypadku, kiedy pra-
cuje jednoczesnie kilkadziesigt osdb czesto sys-
tem nie wytrzymuje obcigzenia. Potrzebne s3
olbrzymie serwery i wydatki na licencje. Dodat-
kowo uzytkownicy narzekajg na niewygodny
interfejs obstugi, czesto budowany w przegla-
darce internetowej, nieodpowiedni dla inten-
sywnej pracy biurowej.

Wychodzagc na przeciw tym wszystkim pro-
blemom firma TENVIRK opracowata system
TenvirkMK rozwigzujacy powyzsze zagadnienia.
Zapraszamy do przestudiowania informacji na
ten temat zawartych w ulotce i na stronie inter-
netowej produktu...

typowe problemy...

Czy ponizsze problemy nie wydaja sie znajome?

Komunikacja wewnetrzna pomiedzy pracownikami:

Polecenia, przesytane emailami pomiedzy pracownikami, utykajg w
programach pocztowych. Nie wiadomo czy zostaty zatatwione.

Emaile czesto rozsytane sg wielokrotnie ,do wiadomosci”, przez co
zapychaja skrzynki a pracownicy zostajg zasypani korespondencja.
Trudno nadzorowac liste zadan do zrobienia i biezgce terminy, jesli

kazda osoba ma swoje recznie prowadzone notatki. Jak sprawdzic,
kto i co aktualnie robi? Czy obcigzenie pracg jest rownomierne?

Komunikacja z klientami i kontrahentami:

Pilnowanie termindw realizacji spraw jest ucigzliwe.

Papierowe dokumenty zalewajg firme i nie ma tatwych sposobéw
ich skanowania oraz archiwizacji elektroniczne;j.

Wazna korespondencja jest przechowywana na komputerach
pracownikéw. Dane nie sg catkiem bezpieczne i trudno cos znalezc.
Co w przypadku awarii komputera?

Brakuje mozliwosci szybkiego odtworzenia toku korespondenc;ji.
Przejecie zadan i korespondencji, jesli ktos pdjdzie na urlop lub
odejdzie, jest bardzo trudne.

Do firmy naptywaja warunki handlowe i cenniki lub inne materiaty
od partneréw. Nie ma sposobu na tatwe publikowanie ich wewnatrz
firmy i porzadkowanie.

Skomplikowane zarzadzanie procedurami, umowami czy projektami:

Nie stworzono jasno zdefiniowanych procedur obiegéw
dokumentow, ktére bytyby konsekwentnie przestrzegane.

Nawet, jesli istniejg procedury (np. ISO), pozostajg tylko na papierze
i nie s na biezgco uzywane.

Ztozona struktura umow, kontraktéw, przetargéw, projektow itp.
jest trudna w opracowaniu i nadzorowaniu.

Szacowanie stanu zaawansowania prac nad poszczegdlnymi
tematami jest bardzo czasochtonne.

Rozliczenie umow, kontrola ich budzetow, fakturowanie i

sprawdzanie podwykonawcow to zadania, ktore przerastajg zwykty
arkusz kalkulacyjny.

Problemy z zarzgdzaniem dokumentacja i kontrolg wersji plikéw:

Jak zorganizowac i utrzymac porzadek w strukturze plikow z
dokumentacjg klienta, kontraktéw lub projektéw?

Czesto dochodzi do nadpisania plikéw. Nie wiadomo, ktéra wersja
projektu lub na przyktad oferty jest aktualna i jakich dokonano
zmian. Ludzie przetrzymuja pliki na swoich komputerach.

Nie ma mozliwosci przejrzenia kolejnych wersji plikow i fatwej pracy
grupowej np. nad oferta.

Zarzadzanie uprawnieniami do poszczegdlnych plikéw, projektow lub
dokumentow jest skomplikowane.

Zorganizowanie dostepu do plikéw i dokumentacji przez Internet
jest trudne technicznie i wolno dziata.



Modut zdarzen

to centralny system komunikacji prze-
chowujacy na serwerze emaile, faksy,
SMSy, skanowane listy, telefony, ter-
miny i polecenia stuzbowe. Pozwala
na zatatwianie i przekazywanie kores-
pondencji. Udostepnia jg poszczegdl-
nym pracownikom zastepujac zwykty
program pocztowy. Umozliwia Sledze-
nie obiegu korespondencji oraz nadzo-
rowanie termindw realizacji. Centrali-
zacja korespondencji utatwia archiwi-
zacje i zwieksza bezpieczenstwo. Mo-
dut zawiera takze wspdlny terminarz
umozliwiajacy prace wielu oséb naraz
i planowanie terminéw dla pracowni-
kéw, klientéw, projektow, zlecen czy
zasobodw.

Modut zlecen i procedur
pozwala na tworzenie struktury zle-

cen. Zlecenia to szeroko rozumiane
projekty, umowy, kontrakty, przetar-
gi, reklamacje, procedury (np. 1SO) i
inne sprawy. Grupujg one liste zadan
do wykonania wraz z terminami, kore-
spondencje, kontrahentéw, osoby i za-
soby biorgce udziat oraz dokumenta-
cje w postaci dowolnych plikéw, fol-
deréw i skanowanych dokumentdw.
Mozliwe staje sie nadzorowanie ter-
mindw i stopnia zaawansowania prac,
Sledzenie budzetu.

Modut plikow

jest pierwszym takim rozwigzaniem in-
tegrujagcym system do organizacji fir-
my z zarzadzaniem i wersjonowaniem
plikdw. Pliki i foldery umieszczane sg
na centralnym serwerze z mozliwoscig
dostepu przez Internet. System zarza-
dza wersjami oraz kontroluje upraw-
nienia. Mozliwe jest skanowanie i gro-
madzenie archiwéw dokumentéw.

Rozwigzaniem problemoéw jest TenvirkMK
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Program dla firm, w ktérych odbywa sie praca biurowa. Zawiera wszystkie elementy
potrzebne do zarzadzania biurem od strony organizacyjnej i komunikacyjnej. System
umozliwia graficzne budowanie obiegu dokumentéw.

! TenvirkMK/ERP - DEMORACH / PodatkowskaB (profil: Wersja DEMO TenvirkMK/ERP) - [Nowe zdarzenia]
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Zdjecie z programu TenvirkMK przedstawiajgce nowe zdarzenia w module komunikacji

Jak to dziata?

W programie tworzymy
wspdlng baze adresowag kon-
trahentéw oraz oséb kontak-
towych. Skanujemy wybrane
dokumenty klientéw porzadku-
jac ich dokumentacje.

System wysyta i odbiera
automatycznie emaile, faksy
oraz SMS-y sktadujac je na cen-
tralnym Korespon-
dencja kojarzona jest z kontra-
hentami lub sprawami. Jest ona
udostepniana  poszczegdlnym
osobom z zachowaniem upraw-
niert i poufnosci. Mozna skano-
wac listy i rejestrowac telefony.
Pracownicy moga klasyfikowaé
korespondencje wg zawarto-
Sci. Sekretariat tworzy dziennik
korespondencji.

serwerze.

Korespondencja nie zalega
tak jak w zwyktym programie
pocztowym, poniewaz kazdy pra-
cownik moze j3: zatatwic¢, odrzu-
ci¢, odtozy¢ lub przekazaé innej
osobie z okresleniem terminu
realizacji. W ten sposéb system
,wie” czy sprawy sg zatatwiane.

B Pracownicy moga prowadzié
terminarze dla siebie i innych.
Terminy okreslajg czas, firme,
osobe, lokalizacje oraz zasoby.
Istnieja przypomnienia i akcep-
tacje. Przedstawiciele handlowi

moga notowac wizyty. Mozna
planowaé prace zarzadu lub np.
urlopy i umawiaé spotkania.

W  przypadku urlopu lub
odejscia osoby inny pracownik w
zaleznos$ci od swoich uprawnien
moze jg zastapic i przejac sprawy
oraz korespondencje.

B W programie definiujemy
strukture zlecen. W zaleznosci
od branzy bedg to umowy, pro-
jekty, kontrakty lub inne pro-
cedury badZ sprawy. Struktura
moze mie¢ charakter wielopo-
ziomowy. OkreSlamy pocza-
tek i termin realizacji oraz osoby
wewnatrz firmy i na zewnatrz bio-
race udziat w realizacji. Tworzymy
recznie lub z szablonu liste zadan
do wykonania w ramach zlecenia.

Za pomocy odpowiedniego
narzedzia dla menadzeréw, kie-
rownicy mogg sprawdzi¢ kto
i co robi w firmie i jaki jest postep
prac. Na biezagco sygnalizowane
sg zagrozenia w terminach. Nowo
przygotowane i zrealizowane zle-
cenia moga by¢ przesytane do
zatwierdzania przez przetozonego.

B Z poszczegdlinymi klientami,
kontrahentami, projektami, kon-
traktami czy innymi zleceniami
kojarzymy foldery w systemie pli-
kéw. Od tej chwili jednym klik-
nieciem mozemy dostac¢ sie do

tej dokumentacji nawet, jesli nie
jesteSmy w firmie i pracujemy
przez Internet.

Bl Kaizdy pracownik w Eksplo-
ratorze Windows ma udostep-
niony wirtualny dysk z systemem
plikéw TENVIRK FILE MANAGER.
Mozna pobrac¢ na swéj komputer
do edycji plik z dokumentem lub
caty folder zawierajacy np. pro-
jekt. Pobrane pliki s ,rezerwo-
wane” na serwerze. Inne osoby
widzg, kto i od kiedy edytuje
plik. Moga podgladac¢ plik, ale
nie moga go zmieniaé dopodki nie
zostanie zwrdcony. Przy zwraca-
niu pliku na serwer jego poprzed-
nia wersja odktadana jest do
historii zmian.

Teraz mozna fatwo archiwi-
zowac wszystkie pliki. Znajdujg
sie one na bezpiecznym central-
nym serwerze. Pracownicy oprécz
pracy w biurze, pracujg z plikami
zdalnie. Pliki sa kompresowane
i szyfrowane oraz bezpiecznie
przesytane przez Internet.

Dzieki zgromadzonym danym
mozliwe staje sie przeprowadze-
nie wszechstronnych analiz i rapor-
tow potrzebnych dla kierownic-
twa firmy. Analizy dotycza np. ilo-
$ci komunikacji z punktu widze-
nia pracownikéw lub klientéw lub
zakresu wykonywanych zadan.
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system do organizacji i komunikacji

Nazwa modutu 0Ogolny opis funkcji Dostepnosc

Modut KONTRAHENTOW Centralna baza klientéw, kontrahentéw, oséb kontaktowych oraz instytucji. Okreélanie

lokalizacji i oddziatow firm. *

Modut PRACOWNIKOW Definicja uzytkownikéw, przydziat uprawnien, definicja pozioméw tajnoéci i zastepstw.
Pomocnicze informacje o pracownikach takie jak telefon wewnetrzny, komarka.

Modut ZDARZEN KOMUNIKACJA | Centralna baza korespondencji zewnetrznej i wewnetrznej. Obstuga automatycznego
TERMINARZ odbioru i wysytania emaili, fakséw, SMSéw. Rejestracja réznego typu ,zdarzen”
takich jak polecenia stuzbowe, terminy czy telefony. Skanowanie listéw i prowadzenie
dziennika korespondencji. Nadzorowanie termindw realizacji. Mozliwo$¢ zatatwiania,
przekazywania, odktadania lub odrzucania korespondencji. Tworzenie nowych
zdarzen dowolnego rodzaju réwniez z gotowych szablondéw. Wysytka do pojedynczych { ]
adresatow lub grup adresatéw.
Terminarz firmowy z mozliwoscia definiowania terminéw dla pracownikéw,
kontrahentéw i zasobdw. Terminy cykliczne i tworzenie wzorcéw termindw wg szablonu.
Zarzadzanie naprawami i serwisowaniem zasobow lub sprawami kadrowymi dla
pracownikéw. Zarzgdzanie urlopami i umawianiem spotkan z mechanizmem akceptacji.

Modut ZLECEN i PROCEDUR Tworzenie z szablonéw: procedur WORKFLOW lub zlecen z listami zadari. Kontrola stanu
realizacji procedur i terminéw. Mozliwos¢ ujmowania procedur ISO. Podreczny menadzer O
zadan dla kazdego pracownika.
Modut EWIDENCII CZASU PRACY Zadaniowa ewidencja czasu pracy. Zestawienia pozwalajgce rozliczaé pracownikow i o
klientdw wg czasu realizacji zadan.
Modut PLIKOW TENVIRK FILE Centralna baza plikéw i dokumentéw wraz z mozliwoscig skanowania. Rejestracja wersji
MANAGER dokumentoéw i plikéw. Wzorce dokumentéw. Mozliwos¢ porzadkowania i szybkiego
odnajdowania zeskanowanych i innych plikow zawierajgcych dokumentacje klientéw,
projektéw itp. Zarzadzanie projektami — pobieranie i zwracanie plikéw z blokada O
nadpisania. Informowanie o zmianach w plikach wprowadzonych przez inne osoby.
Modut obstuguje pliki wszystkich rodzajéw. Praca w zwyktym Eksploratorze Windows.
Praca przez Internet.
Modut INFORMACII i MAILINGU Zautomatyzowane powiadamianie klientéw (emaile, faksy, SMS-y) wg definiowanych o
szablondw. Prowadzenie kampanii mailingowych.
Modut BAZY WIEDZY | OGLOSZEN | wielopoziomowa baza wiedzy — tablica ogtoszen, zarzadzen, cennikéw i warunkéw o TENYIRK Sp- z o.0.
handlowych, ciekawostek itp. publikowanych na wewnetrznym portalu firmowym. ClhoDrJ{zow 411;’506’
- ul. Dtuga 1-
Modut RAPORTOW | ANALIZ Analizy danych i raporty o klientach, kontrahentach, pracownikach, projektach,
umowach itp. w postaci wykresow i tabel. Mozliwo$¢ definiowania wtasnych analiz i O
wzorow raportow.

, ) Biuro czynne:
Ogdlne narzedzia Pn-Pt 9:00 do 17:00
Asystent biznesowy do dynamicznego przydzielania pracownikom zadar oraz utatwiania dostepu do korespondencji. { ]

) " o ) ) ) - NIP: 6272580753
Mechanizm zastepstw pracownikéw umozliwiajacy ptynne przejmowanie spraw i korespondencji. ([ J REGON: 240413868
Zawansowany nawigator z szybkim wyszukiwaniem klientéw, korespondencji, procedur i plikdw z dokumentami. ([ J KRS: 0000259885
Menadzer uprawnien - uprawnienia definiowane dla grup uzytkownikéw i pojedynczych oséb. O TELEFONY
Dokumentacja dziat handlowy:

(032) 346-11-08
Podrecznik uzywania programu w postaci pliku PDF. Kontekstowa pomoc, dostepna pod klawiszem F1. ([ J dziat techniczny:

. (032) 346-07-86
Architektura systemu faks:

Praca wielo-stanowiskowa w sieci lokalnej. Obstuga duzej ilosci réwnoczesnych uzytkownikéw. (] (032) 346-11-09

Praca wielo-oddziatowa lub wielo-firmowa dla sieci firm. @) INTERNET

Dostep zdalny do systemu z Internetu (bez potrzeby uzycia terminala lub VPN). @] strona internetowa:
www.tenvirk.pl

Praca offline w architekturze replikacyjnej z mozliwoscia synchronizacji danych i plikéw z centralnym serwerem. O adres e-mail:

A R . biuro@tenvirk.pl
Technologia i wymagania Kkomunikator SKYPE:
TenvirkMK dziata w oparciu o technologie: .NET, COM+, XML, WebServices, XTEN. TENVIRK
Baza danych: MS SQL Server 2000/2005/2008. Na serwerze: WIN 2003/2008 SRV (STD, SBS, WEB). Na stanowiskach: WIN 2000/XP/VISTA/7. TENVIRK Sp. 7 0.0. wpisana
Bezpieczenstwo jest do Krajowego Rejestru

Sadowego - Rejestru
Szyfrowanie (AES) transmisji danych w sieci lokalnej i Internecie. Szyfrowanie korespondencji i plikdw. Mocne hasta. Przedsiebiorcéw pod
Zaawansowany system uprawnien i poufnosci. Rejestracja historii dziatar oraz operacji i odczytu dokumentéw. Dodatkowe ([ J numerem KRS: 0000259885,
zabezpieczenie przy pracy w Internecie: SSL, certyfikaty X.509 serwera i klienta. prowadzonego przez Sad

Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; kapitat
zaktadowy: 150000,00 zt.

@ - moduty podstawowe dla kazdej firmy O - moduty opcjonalne

Niniejsza ulotka nie stanowi oferty handlo-
wej w rozumieniu prawa handlowego i ko-
deksu cywilnego. Ze wzgledu na staty rozwéj

. L. .. . produktu przedstawione funkcje moga ulec

Wiecej informacji na www.tenvirk.pl/mk - kupon: Zmianie bez uprzedzenia. Nazwy produktéw
oraz firm sa whasnoscia tych firm i zostaty
uzyte jedynie w celach informacyjnych. Na-
zwa , TENVIRK” jest znakiem zastrzezonym.



